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Vezetdi dsszefoglalo

A City Cooperation projekt keretében feladat egy, a gyermekélmény- csaladdi élmény témahoz
kot6d6 konkrét turisztikai termék kidolgozasa volt. A turisztikai terméknek illeszkednie kell a
szintén a projekt keretében elkésziilt innovativ turisztikai koncepcidban foglaltakhoz.

Az innovativ turisztikai koncepcid keretében javaslat sziiletett egy aktivitdsra 6sztonzo,
Letenye multjat, jelenét, természeti és kulturalis orokségét bemutatd korséta kidolgozasara.

A turisztikai koncepciokhoz illeszkedden keriilt kialakitdsra a Gyermek — Elmény — Tiira
Kreativ varosi sétik csaladok szamara Lentiben, Letenyén és Zalalovon elnevezési turisztikai
termék.

A termék Lenti, Letenye és Zalalové szamara kiilonleges, vonzo, szezonfiiggetlen csaladi
sétaloprogram, amely elsGsorban a gyerekek foglalkoztatasan keresztiil élményszerti koritést ad
a telepiilés {6 latvanyossagainak bejardsdhoz, €s Osztonzderején keresztiil dsszekapcsolja a
harom varost.

A turisztikai termék esetében elvaras volt, hogy a termék olyan mélységii kidolgozasa torténjen
meg, hogy lehetséges legyen annak azonnali bevezetése. Az Osszedllitott kiadvanycsomag
nyomdai elkésziiltét (szintén jelen projekt keretében fog megtorténni) és varosokba (adott
megallopontokon pl. Lenti turisztikai iroda, Zalalovd és Letenye miivel6dési haz) torténd
kihelyezését kovetden a csaladok mindhdrom varos Osszesen 4 - harom gyalogos és egy
kerékparos — turautvonalat képesek ondlloan végigjarni. (A termékkidolgozas soran elvaras
volt, hogy tekintettel a turizmusban dolgozok sziik korére, és a szakemberhidnyra mely
mindharom vérosban érzékelhetd, képes legyen ,,0nalléan miikodni”, vagyis éllando
koordinator, plusz emberi erdforrds ne sziikségeltess€ék hozza.) A termékfejlesztés
kovetkeztében minden véaros egy 0j turisztikai attrakcidoval boviil, a helyi turisztikai kinalat
pedig szinesebbé valik, mely hozzdjarul a turisztikai koncepcioban kitlizott célok
megvaldsitasahoz.

A Kkifejlesztett turisztikai termék célcsoportjai a 8-14 éves gyerekek (sziil6i kisérettel),
gyermekes, kisgyermekes csaladok, iskolai csoportok, illetve esetlegesen taborokban
résztvevok.

Az egyes varosi sétautak egységes keretét egy mese: a Kerkamenti mesék adja. Az onalldan is
vonzo kedves torténetekhez (amelyek a végén, valamennyi tiralt végigjarasa utan allnak 6ssze
komplex egéssz¢, érdekes, izgalmas torténetté) kreativ feladatok kapcsolodnak a tardk egyes
allomasain, ezaltal is érdekesebbé téve az egyes varosok megismerését. A kovetkezd torténetre,
kalandra val6 utalasok, valamint a gytijthet6 ajandékkartyak motivaciot jelentenek mindegyik
helyszin végiglatogatasara. A tOrdk végigjarasat egy kiadvanycsomag segiti, melyet az
idelatogatok és érdeklddok az egyes varosokban kijeldlt pontokon vehetnek fel.

A kifejlesztett turisztikai termék az alabbi elénydkkel rendelkezik:
e azonnali bevezethetOség
minimalis human erdforras igény a miikddtetéshez (elvaras volt a tervezés soran)
a harom varos koz0s turisztikai termékeként értelmezhetd
0sztdnzés/motivacid a tobbi varos felfedezésére, meglatogatasara
kiérdemelt jutalmak
gyljthetdség
interaktivitas
¢lményszeriiség



nyitottsag, kapcsolddasi lehetdség mas varosok szdmara

A halozatban az egyes varosok hasonld, az adottsagokat szamba vevo sétai az azonos szereplok
¢s karakterek, valamint mese/kerettorténet révén Osszekapcsolodnak, igy a projekt céljaihoz
illeszked6en valodi gyermekélmény halozat kialakitasa valik lehetségessé.

Német nyelv( 6sszefoglald - Zusammenfassung

Im Rahmen des Projekts bestand die Aufgabe darin, ein Tourismusprodukt im Zusammenhang
mit dem Thema Kindererlebnis-Familienerlebnis zu entwickeln. Das Tourismusprodukt muss
im Einklang mit dem innovativen Tourismuskonzept, das ebenfalls im Rahmen dieses Projekts
erstellt wurde, stehen.

Im Rahmen des innovativen Tourismuskonzepts wurde der Vorschlag gemacht, einen zur
Aktivitit herausfordernden Rundgang zu erarbeiten, der die Vergangenheit, den Gegenwart
sowie das Natur- und Kulturerbe von Letenye vorstellt.

Im Einklang mit dem Tourismuskonzept wurde das Tourismusprodukt Kind - Erlebnis - Tour:
Kreative Stadtspaziergiinge fiir Familien in Lenti, Letenye und Zalalové entwickelt.

Das Produkt ist ein besonderes, attraktives, saisonunabhdngiges Familienprogramm, das vor
allem durch die Animation der Kinder ein erlebnisartiges Flair der Besichtigung der wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten der Stadt verleiht und durch den Anreizeffekt auch die drei Stéidte
verbindet.

Es war eine Erwartung gegeniiber dem Tourismusprodukt, dass es so detailliert ausgearbeitet
werden soll, dass es sofort eingefiihrt werden kann. Nach dem Druck des Broschiirenpakets
(erfolgt auch im Rahmen dieses Projekts) und nach seiner Verbreitung in den Stiddten (an
verschiedenen Stationen, z.B. Tourismusbiiro Lenti, Kulturhaus Zalal6v6 und Letenye) konnen
die Familien insgesamt 4 Touren (drei Wanderwege und eine Radroute) in den drei Stiddten
selbststidndig begehen, bzw. befahren. (Es war eine Erwartung bei der Produktentwicklung, dass
das Produkt, hinsichtlich der geringen Anzahl der Tourismusbeschiftigten und des
Fachkréftemangels, die in allen drei Stddten spiirbar sind, fahig sein muss, ,,selbststindig zu
funktionieren®, d.h. ohne einen Koordinator, bzw. ohne zusitzliche Humanressource). Als
Folge der Produktentwicklung erhilt jede der drei Stadte eine zusétzliche Tourismusattraktion
und auch das lokale touristische Angebot wird bunter. All diese tragen zur Umsetzung der im
Tourismuskonzept gesetzten Ziele bei.

Die Zielgruppen des entwickelten Tourismusprodukts sind die Kinder zwischen 8 und 14 Jahren
(in Begleitung der Eltern), Familien mit Kindern, Familien mit Kleinkindern, Schulgruppen,
bzw. Teilnehmer von Ferienlagern.

Den einheitlichen Rahmen zu den einzelnen Stadtspaziergdngen bildet ein Maérchen: die
Mairchen vom Kerkaufer. Mit den auch selbststdndig attraktiven und lieben Geschichten (die
sich am Ende, nach dem Begehen aller Wanderwege zu einer komplexen Einheit, einer
interessanten und spannenden Geschichte zusammensetzen) sind an den einzelnen Stationen
der Touren kreative Aufgaben verbunden, die damit auch das Kennenlernen dieser Stddte
interessanter machen. Die Hinweise auf die nidchste Geschichte, auf das nidchste Abenteuer,
sowie die sammelbaren Geschenkkarten geben Motivation dafiir, jede Station zu besichtigen.
Das Begehen der Touren wird von einem Broschiirenpaket unterstiitzt, das die Géiste und die
Interessierten an bestimmten Punkten der Stidte zu sich nehmen konnen.



Das entwickelte Tourismusprodukt verfiigt iiber folgende Vorteile:

sofort einfiihrbar

das Betrieb benotigt einen minimalen Ressourcenbedarf (war eine Erwartung bei der
Planung)

kann als gemeinsames Tourismusprodukt der drei Stadte verstanden werden
Anregung/Motivation zur Entdeckung, Besichtigung der anderen Stadte

verdiente Belohnungen

Sammelbarkeit

Interaktivitét

Erlebnis

Offenheit, Anschlussmoglichkeit fiir andere Stidte

Im Netzwerk werden die &dhnlichen Spazierginge der einzelnen Stiddte rund um die
Sehenswiirdigkeiten durch die gleichen Figuren und Charaktere sowie durch das Marchen/die
Rahmengeschichte verbunden und damit kann ein wahres Kindererlebnis geméif der
Zielsetzung des Projekts geschaffen werden.



1. Bevezetés

A City Cooperation projekt keretében feladat egy, a gyermek élmény- csaladi élmény témahoz
kotédo konkrét turisztikai termék kidolgozasa. A turisztikai terméknek illeszkednie kell a
szintén a projekt keretében elkésziilt innovativ turisztikai koncepcidban foglaltakhoz.

Az innovativ turisztikai koncepcio keretében javaslat sziiletett egy aktivitdsra Osztonzo,
Letenye multjat, jelenét, természeti és kulturalis 6rokségét bemutatod korséta kidolgozasara az
egyes telepiilésrészek Osszekotésével. Javasolt az élményat valamilyen kerettorténetbe
agyazasa, mely szintén a helyi adottsdgokra, legendariumokra, latni és tudnivaldkra alapszik.
A turak egyes megallopontjain az ¢lményszeriiség ndvelése érdekében lehetséges kreativ, az
adott latnivalohoz kotddo feladatok kialakitasa a gyermekek szamara.

Azonos karakterek alkalmazéasaval a gyermek élménynt kiterjeszthetd és halozatta alakithaté a
CCII projekt gyermek élményvaros tematikus haldzataban résztvevo varosok (Lenti, Zalagvo)
részvételével.

Fentiek figyelembevételével, a turisztikai koncepcidkhoz illeszkedden kertilt kialakitdsra a

Gyermek — Elmény — Tiira
Kreativ varosi sétak csaladok szamara Lentiben, Letenyén és Zalalovon

elnevezésl turisztikai termék, mely jelen tanulmany keretében a tovabbiakban kertil részletesen
bemutatasra.

A haldézatban az egyes varosok hasonld, az adottsdgokat szamba vevd sétai az azonos szereplok
¢és karakterek, valamint mese/kerettorténet révén Osszekapcsolddnak, igy a projekt céljaihoz
illeszkedden valodi gyermekélmény halozat kialakitasa valik lehetségessé.

2. llleszkedés a specifikaciohoz
A megadott termékspecifikacidban az alabbi elvarasok és kritériumok szerepelnek:

" Uj, innovativ turisztikai termékek elodllitasanak elokészitése:

a.) Konkrét turisztikai termékek ,,eléallitasa* a javaslatok alapjan ajanlatkérével egyeztetett
modon és formdaban. Az érintett harom varos tekintetében felvaizolt, osszesen 9 turisztikai
termékbdl varosonkeént részletesen kidolgozando 1 gyermek élmény és masik a két koncepciobol
illeszkedo elemek. A kivalasztott termékjavaslat a varosok képviseloivel egyeztetve
(workshopon) keriil kivalasztasra, részletes kidolgozasra, olyan mélységig, hogy az érintett
varos tovabbi vizsgalatok nélkiil kiajanlhassa azt. A varosonként kivalasztott téma legyen az
adott varosra specializalodott és a tobbi (vasi) magyar, szlovén és osztrak varosokkal
osszekotheto legyen, mint egy kozos turisztikai kinalat.

b. A tanulmanyokban sziiletett utolso turisztikai termékverzio arculati elemeinek, grafikai
megvalositasa/elkészitése varosonkent.”

A kifejlesztett turisztikai termék fentiekhez az alabbi modokon illeszkedik:

Téma: gyermek élmény — a kifejlesztett turisztikai termék - kreativ varosi sétdk az érintett
varosokban -, célcsoportként elsésorban a gyermekes csalddokat célozza meg. A sétaban
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résztvevd csaladok egy erre az alkalomra kifejlesztett kiadvany csomag segitségével jarjak
végig az egyes varosok emblematikus helyszineit, és kreativ feladatmegoldasokon keresztiil
ismerik meg a varosokat (természeti és torténelmi latnivalok, hires épitmények, helyi
torténetek). A kedves, egyedi (jelen termékfejlesztés keretében kitalalt) karakterek és a
hattérmese segitik az élményszerti befogadast és feldolgozast, az erre latogatokat pedig tobb
oOras tartalmas programmal ,tartja” az egyes varosokban €s kornyékiikon, valamint felhivja a
figyelmet a kornyék és a tobbi varos hasonld értékeire és nevezetességeire.

Kivalasztas: a specifikacionak megfelelden a turisztikai koncepcidban javasolt termékek koziil
a dontéshozokkal egyeztetve keriilt kivalasztasra. A kivalasztast és tovabbfejlesztést a
2019.06.14-¢én megrendezett workshop is segitette, ahol a helyiek véleményének kikérésére is
sor kertilt.

Kidolgozottsag: A turisztikai termék esetében elvaras volt, hogy a termék olyan mélységii
kidolgozasa torténjen meg, hogy lehetséges legyen annak azonnali bevezetése. Az sszeallitott
kiadvanycsomag nyomdai elkésziiltét (szintén jelen projekt keretében fog megtorténni) és
varosokba (adott megallopontokon pl. Lenti turisztikai iroda, Zalalovo és Letenye miivelodési
haz) torténd kihelyezését kdvetden a csaladok mindharom varos Osszesen 4 - harom gyalogos
¢s egy kerékparos — tarautvonalat képesek onalloan végigjarni. (A termékkidolgozas soran
elvaras volt, hogy tekintettel a turizmusban dolgozok sziik korére, és a szakemberhidnyra mely
mindharom vérosban érzékelhetd, képes legyen ,,0nalléan miikodni”, vagyis allandd
koordinator, plusz emberi eréforrds ne sziikségeltessék hozzd.) A termékfejlesztés
kovetkeztében minden varos egy Uj turisztikai attrakcidval boviil, a helyi turisztikai kinalat
pedig szinesebbé valik, mely hozzajarul a turisztikai koncepcidban kitlizott célok
megvaldsitasahoz.

Specializacio: Bar a kerettorténet és a karakterek minden varosban ugyanazok, hozzajarulva
ezzel a halozatszerli milkodéshez, a termék minden varos szadmara lehetOséget nyujt
egyediségiik megmutatdsara, a helyi értékek szélesebb kozonség szamara torténd
megismertetésére. Ez a cél egyrészt automatikusan megvalosul az egyes varosok sajat
helyszineinek végigjarasa altal, masrészt viszont tovabbi hangsulyozasra keriil magaban a
torténetben. Minden varos ,,sajat mesét” kapott, mely a helyi jellegzetességekre épiil, a
meseelemek, karakterek, gyermekek altal elvégzendo feladatok is a helyi sajatossagokat veszik
alapul.

Halozatszerili miikodés, osszekapcsolhatosag: A kritériumnak valdo megfelelés érdekében
azonosak a karakterek és azonos a kerettorténet, amint beliil torténnek kalandozéasok az egyes
technikailag ugy kertilt kialakitasra, hogy a résztvevok minden varosban csak az adott ,,varosi
csomagot” (meserészlet, feladatok, jutalomkartyak) kapjak meg, a teljes torténet, egyben a
mese vége ¢€s a teljes ajandék kartyacsomagok — csak mindhdrom zalai varos utvonalainak
teljesitésével érhetdk el. A torténet folytatdsara atkotd szovegek biztatjak a résztvevoket,
Mindezek éltal megvalosul a zalai varosok gyermekélmény halozatanak kialakitasa.

A termék a tovabbfejlesztésre €s kiterjesztésre nyitott, tovabbi utvonalakkal (tovabbi varosok
részvételével) konnyedén bovithetd. Az 1j, elsésorban hatdron tuli osztrak és szlovén véarosok



a kerettorténethez sajat varosi sétaikkal kapcsolodhatnak, eldsegitve ezaltal a tovabbi
hélozatszerli miikodést.

Arculati elemek, grafikai megvaldsitas: A termékkialakitds soran megtortént a turisztikai
termék teljes arculatdnak kialakitdsa. Ez magaban foglalta a karakterek grafikai tervezését, a
meseillusztraciok elkészitését, valamint a teljes kiadvanycsomag kiadvanyszerkesztését. A
megbizok fele a termékkialakitas végére nyomdakész csomag keriilt atadasra. A nyomdai
megvalodsitas ugyanakkor nem képezte jelen megbizas targyat.

3. A turisztikai termék bemutatasa

3.1 Atfogé cél:

Lenti, Letenye ¢és Zalalovo szamara kiilonleges, vonzd, szezonfiiggetlen csaladi sétaldprogram
kidolgozésa, amely els6sorban a gyerekek foglalkoztatasan keresztiil élményszerti koritést ad a
telepiilés 16 latvanyossagainak bejarasahoz, és 6sztonzderején keresztiil 6sszekapcesolja a hdrom
varost.

3.2 Célcsoport
= Magyar és német nyelvii vendégek
= 8-14 éves gyerekek, sziiloi kisérettel
= QGyermekes, kisgyermekes csaladok
= |skolai csoportok
= Téborokban résztvevok

3.3 Elmény: a mese

3.3.1 Kerkamenti mesék:
= Egységes keret a négy ,,sétahoz” (harom gyalogos és egy kerékparos itvonal)
= Kreativ feladatmegoldas az egyes alloméasokon
» Onalléan is vonzé torténetek
=  Motivacio mindegyik helyszin végiglatogatasara



3.3.2 EIményszintek:

Mitologia
Karakterek
Kerettorténet
Mesék Sétak
Feladatok
Tarisznya
Jaték

3.3.3 Mitoldgia, vildgalkotas:
= Tiindérek és egyéb lények koztiink €lnek, éltek
= Minden hiedelemmel, varazslattal felruhdzott helynek van tiindére
= Elemi lények, a kdrnyezetiiket gondozzak
= A természetiek lassanként elutaznak, de kialakulnak a modern civilizaci6 sajat tiindérei
= Emberek tobbnyire csak hisznek, de nem latnak (nem latjak és halljak dket)

3.4 Karakterek

3.4.1 Kerka

650 éves elmaganyosodo vizitiindér, sziikség szerint kislany vagy szitakotd. Otlete van.



3.4.2 Barni

Majdnem 14 éves, mar nem altalanos iskolas tanuld, aki ,,meghall és meglat dolgokat”.

3.4.3  Millen Aris

120 éves nagyvarosi tiindér, kivancsi bajkeverd. Emberi formdja nincs, de vele nem kezdhet ki
senki.



3.4.4 Karakterutak:

Kerka: Beletérédni, hogy a vilag végérvényesen megvaltozott, és megtalalni benne a helyét.
Ha a terv nem sikeriil, még nem jelenti azt, hogy nem siil ki j6 beldle.

Barni: Elete legjobb sziinidejét tolti. A vilag sokkal tobb, mint amennyit latni belle. A
talentum adta feleldsséget fel kell vallalni.

Aris: Elfogadni, hogy a nyugalomnak is van ideje. Megtanulni, hogy mekkora erét jelentenek
a baratok, ¢és hogy ha valamit nem értiink, att6l nem feltétleniil kell félni, vagy tonkretenni.

3.5 Kerettorténet:

Kerka tiindér végre talal valakit, aki hallja és érti (Barni). Maganyos, mert a legtobb tiindér a
kornyékrdl mar elkoltozott, célja: ,,Idézziink 1) tiindéreket!”. Ehhez a varazslathoz négy
komponens Osszegylijtésére van sziikség, raveszi Barnit, hogy segitsen. — Kezdetét veszi a
harom varoson (négy utvonalon) keresztiil ivel6 kaland, melyb6l Letenyén:

A fold szivdobbanasanak — megszerzése a tét:

= mely az 6reg platan els6 levele az évben (ebben rejtezik),

= Feledékeny ¢és aluszékony a fa

= Nem szaradhat ki a levél

= Mesélni kell neki, hogy ébren maradjon

= Két egyforma levél a végén, de egyik se teljes — melyik lehet az igazi?

Aris kiilonboz6 allatok képében (patkany, galamb, macska, kutya) hol segiti, hol akadalyozza
Oket a kiildetés teljesitése soran.

Ha minden megvan (finalé, a mese vége): A ritualé, a varazslat csak részben sikeriil. Uj
tajtindérek nem jelennek meg, viszont Aris elnyeri elsd emberi formajat. A természet és a
civilizacid szellemei Osszebaratkoznak. Szupernagyi hatalmas sziiletésnapot tart Barninak,
ahova a tlindérek 1s hivatalosak.

3.5 Feladatok

A meséhez az egyes varosok/utvonalak soran a gyerekek kreativ feladatok megoldasan
keresztiil kapcsolodnak, a feladatok jellemz6i:

= 5-7 allomas mesénként/ttvonalanként

= A feladatok mesén beliil nem ismétlédnek

= A meséhez valamilyen athallassal illeszkednek

» Az adott allomas kornyékét hasznaljak fel kreativan

= A nem alland6 szolgaltatasok miatt nem igénylik konkrétan az attrakciok ,,hasznélatat”
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Technikai megoldasok: KAPCSOS MAPPA (gyljthetos€g), mely tartalmazza:

Aktuélis meserészlet (irkaflizott, omegakapcsos a
gyljthetoség/leflizhetdség  biztositasara, A/5
nyomtatvany)

Feladatfiizet A/5 (megoldasok lekaparhatod
festékkel kitakarva)

Atkotd szovegek (leporelld)

Térkép (grafikai, szinezhetd)

Els6 és utolso allomason (mely annak
biztositasara, hogy a csaladok tetszdles sorrendben
jarhassak végig az egyes varosokat, barmelyik
utvonal lehet) Intro és Finalé meserészletek,
irkaflizott, omega kapcsos formatumban

Minden egyes teljesitett uvonalért JUTALOM jar (ajandék, egyben motivacid a kovetkezo
utvonal(ak) teljesitésére). Négy utvonal a magyar kartya négy szine a torténetbeli karakterekkel
egyedileg megrajzolva, jatékszaballyal. A teljes — két csomag egy ,,magikus” és egy ,,magika
nélkiili” magyar kartya pakli valamennyi utvonal teljesitésével gylijthetd ossze.

4. El6nyok

A kifejlesztett turisztikai termék az alabbi eldnyokkel rendelkezik:

azonnali bevezethetdség

minimalis human eréforras igény a miikddtetéshez (elvaras volt a tervezés soran)
a harom varos koz0s turisztikai termékeként értelmezhetd
0sztdnzés/motivacid a tobbi varos felfedezésére, meglatogatasara

kiérdemelt jutalmak
gyljthetdség
interaktivitas
¢lményszeriiség

nyitottsag, kapcsolddasi lehetdség mas varosok szamara
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5. Utvonalak

Letenyén varosi séta keriilt kidolgozasra a helyi javaslatok figyelembevételével. Az
utvonaltervezés soran kérdésként mertilt fel a belvaros rendkiviili siirlisége (szinte valamennyi
latnivald egy par szaz méteres korben helyezkedik el, sziikséges az utvonal ,,széthtizasa”, ehhez
viszont bemutathato és érdekes tavolabbi helyszineket kell talalni.

Felmeriilt tovabba, hogy a Fama Hazaig picit hosszi és eseménytelen az 1Ut, ,,megtorése
sziikséges”. Mivel az odavezetd utvonalon kiilondsebb latnivaldé nem taldlhatd, magét a
torténetet kell Ggy alakitani, hogy egy kiilonosebben nem jellegzetes vagy egyedi helyszinen
megallitsa a latogatokat és feladatot kelljen elvégezniiik.

Kérdés volt még a sz6l6hegy bevonasa /bevonhatosaga a bemutato pincével és a Boldog Buzad
kilatoval. Utobbi végiil a gyalogosan nagy tavolsag miatt nem kertilt bele magaba az Gtvonalba,
viszont figyelemfelhivo célzattal szerepel a térképen, igy megadjuk a csaladoknak egyrészt az
oOtletet, masrészt a dontés lehetdségét a meglatogatasukra.

A séta allomasai:

=

Oreg platan

a Bajcsy-Zsilinszky €s a Szent Imre herceg ut sarkan megtalalod a buszmegallot és a
temetd bejarat

3. Féma Haza

4. Tiindérhid

5. Florian szobor

6. Gerd cukraszda

N

Munkatérkép:

. P T vy
| . Letenye Varosie Varga'és Fia Kftd
Termal furdo és Kem prnq N

® Kemping és

e
-
- :

_ = TN
- ;u-nhnmzfi;!l \

Forras: Google maps — sajat szerkesztés
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6. A turisztikai termék bevezetése

A Kreativ varosi sétak csaladok szamara Lentiben, Letenyén és Zalalévon elnevezési
turisztikai termék bevezetésére még a jelen City Cooperation II projekt megvalositasa soran sor
keriil. Mint azt mar tobbszor is irtuk, elénye a terméknek a viszonylag konnyli bevezethetdség,
hiszen a termék tulajdonképpen ,,06njard”, sem bevezetése, sem mitkddtetése kiillondsebb human
eréforrast, allando koordinatori/segitdi jelenlétet nem igényel.

A tardk gyakorlatilag az elkésziilt dokumentumcsomagok nyomdai kivitelezésével, varosoknak
torténd atadasaval indulhatnak, illetve sziikséges még varosonként egy helyszin kijeldlése,
amely Letenyén a Faklya Miivelodési Haz és Konyvtar.

Itt lehet felvenni az adott varosi csomagot, a latogatoknak csupan annyit kell k6zolniiik, hogy
hanyadik utvonal teljesitésére késziilnek.

Ezt kovetden a miivelédési hdz ¢és konyvtar egy dolgozodja Osszedllitja a sziikséges
dokumentumcsomagot (amelyr6l minden varosban egy segitd folyamatdbra keriilt a
munkatarsaknak atadasra, illetve személyes egyeztetés keretében ismertettilk a turisztikai
terméket €s a dokumentumok 0sszeallitdsanak menetét, a termékkel kapcsolatos feladatokat az
érintett helyi kollégéknak), és indulhat a tura.

A séta soran a Feladatfiizetben foglalt instrukciok és feladatok megoldasa révén lehet Gjra
visszajutni a kiinduld ponthoz (miivel6dési hazhoz), és felvenni a tura teljesitéséért jaro ajandék
kartyacsomagot. Letenyén a feladat egy origami galamb lépésenkénti 0sszedllitasa, és ennek
bemutatasa a séta végeztével. Az ajandék kartyak szine Letenyén a zold.

Folyamatabrakon szemléltetve a turisztikai termék bevezetésének és miikodtetésének 1épéseit:

A TURISZTIKAI TERMEK BEVEZETESE:

Latogatok
kiszolgalasa:
Vérosoknak Munkatarsak mappa
atadas felkészitése Osszealltasa és
ajandékkartya
atadasa

Nyodai kivitelezés
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A TURISZTIKAI TERMEK MUKODESE A LATOGATOK SZEMPONTJABOL:

Kijel6lt helyszin (hanyadik utvonal)
felkeresése kozlése a kiszolgald

A tura sorszamanak
Mappa atvétele

munkatarssal

Kiindulé helyszinre
visszatérés, a
megoldas bemutatdasa
és ajandék atvétele

Utvonal végigjarasa,
feladatok teljesitése

7. Aturisztikai termék népszerdsitése

Mint minden turisztikai termék esetében itt is rendkiviil fontos a népszerisités, a potencialis
célcsoportokhoz valo eljutas, a térségbe latogato turistak tajékoztatasa a lehetdségrol.

Jelen projekt keretében ennek érdekében az alabbi népszeriisitd intézkedések elvégzésére
kertil(t) sor:

plakat és szordlap készitése

a varosokat bemutat6 rovid videospotban (kisfilmben) a turisztikai termék bemutatasa
sajtonyilvanos city branding zarérendezvényen és a zarokonferencian a kozonség
tajékoztatasa eldadas/prezentacio formajaban

sajtonyilvanos zarorendezvényrdl késziilt TV miisorban a turisztikai termék bemutatasa

Természetesen sziikséges a plakat és a szordlap kihelyezése a varos minden olyan helyszinén,
ahol az idelatogatok altaldban nagyobb szamban eléfordulnak (tourinform iroda, fiirdd,
muzeumok/kiallitdsok, f6tér, varoskdozpont (plakat)) illetve a szdrdlap terjesztése minden
fontosabb varosi rendezvényen, eseményen.
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8. Arculat, grafikai kivitelezés

A tartalmaban mar részletesen bemutatott turisztikai termék ,kivitelezése”, vagyis grafikai
rajzolasa ¢és kiadvanyszerkesztése 1is megtortént. A késObbiekben a nyomdakész
kiadvanycsomag Letenyére vonatkozo6 elemeinek bemutatasara kertil sor az alabbi sorrendben:

plakat/szérolap

mappa (kapcsos)

feladatfiizet Letenye - szivdobbanas
térkép

Ajandékkartyak Letenye

Mit jatsszunk? — jatékleiras

A vallalt specifikacionak megfeleléen a kiadvanycsomag angol/német nyelvii valtozata is
elkésziilt, ezek bemutatdsa nem része jelen tanulmanynak.
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Plakat/szérdélap
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Mappa
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Feladatfuzet Letenye -
Szivdobbanas
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Origami galamb
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Ajandek kartyak — Letenye
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MELLEKLETEK
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Mesék
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Atkotd szovegek
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Mit jatsszun

<? - Jatékszabaly

gyldjtemeny
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Térkep
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