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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérodl és a gyamliigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovidbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési nkormanyzat és az dllam
fenntartéi feladatainak elldtdsdra a Kormény rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31-éig - a kiilén jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkormédnyzat
esetén a képviselG-testiilet Altali megtargyaldst kovetden - meg kell kiildeni a
gydmhatosdgnak. A gydmhat6sdg az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési Onkormdnyzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgdlja a gydmhatdsdg javaslatait és dllasfoglalasardl, intézkedésérol tdjékoztatja.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gydmhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi €s
gydmiigyi eljardsrdl szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete az aldbbiak
szerint hatdrozza meg:

1. A telepiilés demogrdfiai mutatdi, killonds tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

2. Az onkormdnyzat dltal nyiijiott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szdma, kérelmezOkre
vonatkozd Aaltaldnosithaté adatok, elutasitdsok szdma, fébb okai, &nkormdnyzatot
terheld kiadds nagysdga,

- egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetéds megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az onkormdnyzat dltal biztosttott személyes gondoskoddst nytijto elldtdsok bemutaidsa:

- gyermekj6léti  szolgiltatds biztositdsdnak mddja, miikddésének tapasztalata
(alapellatdsban részeslildk szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé vérandds anydk gondozdsa, csalddjdbol kiemelt gyermek
sziileinek gondozisa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmitkédés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni elldtdsdnak, gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositdsa,
ezen elldtdsok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek dltal gydmhatdsdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovdbbd a gyermekjoléri és gyermekvédelmi szolgdltaié
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdval tett megdllapitdsok bemutatdsa.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. elbirdsai alapjdn (milyen
elldtasokra és intézményekre lenne szitkség a problémik hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

6. A biinmegeldzési program fébb pontjainak bemutatdsa {(amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkorii és a fiatatkord biinelkoveték szdmdnak, az ditaluk
elkévetett biincselekmények szdmdnak, a biinelkvetés okainak bemutatdsa.

7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozomi egyiittmitkddés keretében milyven
feladatok, szolgdliarasok elldtdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakell4tds,
szabadidés programok, drogprevencid stb.).

Az ismertetett tartalmi k&vetelmények figyelembevételével késziilt el Letenye Varos
Onkormdnyzata 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl sz6ld
atfogd  értékelés, amely mdr tartalmazza a 2024. november 1. napjdval megnyilt
onkormdnyzati fenntartdsd bolesdde tevékenységérdl sz4ol6 beszamolét is.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az dtfogd értékelést megtirgyalni és elfogadni
sziveskedjen.



Hatarozati javaslat:

Letenye Viros Onkormédnyzata Képviselé-testiilete a 2024. évi gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatdsar6l késziilt 4atfogd értékelést a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja.

Letenye Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete felkéri a polgdrmestert, hogy az atfogé
értékelést kiildje meg a Zala Varmegyei Kormdnyhivatal Hatdsdgi Fdosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztdlyanak.

Hataridd: 2025. méjus 31.
Felelds: Vida L4sz16 polgdrmester

Operativ végrehajtasért felelds:
Gal Zsuzsanna dnkorményzati és hatosédgi osztilyvezetd

Letenye, 2025. méjus 14.

fo 24

Vida Laszlé
polgérmester
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Atfogo értékelés a 2024. évi
gyermekjoleti és gyermekvedelmi
feladatok ellatasarol

Osszedllitotta:

Kovicsné Varga Katalin szocidlis iigyintézo

Mozsolics Klara intézményvezetd

Bakos Gerda csalddsegitd/intézményvezetd helyettes
Hermén Zsoltné Szunyogh Eva fdigazgaté

Gal Zsuzsanna dnkormédnyzati és hat6sdgi osztdlyvezetd



A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXX, torvény (a tovdbbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjdn a telepiilési onkormdnyzat és az dilam fenntartoi feladatainak
ellitdsdra a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
elldtdasarel minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozoit tartalommal — difogo
értékelést készit. Az értékelést — telepiilési dnkormdnyzat esetén a képviselo-testiilet dltali
megtdrgyaldst kivetoen — meg kell kiildeni a gydmhatosdgnak.

A gydmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrdl szolo 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet 10. szami melléklete tartalmi kdvetelményeket ir eld a telepiilési 6nkorminyzatok
szamdra a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez. A jogszabalyi
eldirds szerint az itfogd értékelésnek a kovetkezd témakortk bemutatisira kell kitérnie:

L A telepiilés demogrifiai mutatoi
II. Onkormdnyzat dltal nyiijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok
HI. Onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyiijt elldtdsok bemutatdsa
IV. Feliigveleti szervek megdllapitdsai
V. Jovére vonatkozé javaslatok, célok
V1. Biinmegeldzés
VII. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A tartalmi koévetelmények figyelembevételével Letenye Viaros Onkorminyzata 2024. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl az alibbi atfogd értékelést terjesztjiik
a Képviseld-testiilet elé:

I. TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI
Letenye viros 2020 2021 2022 2023 2024
Telepiilés lakosainak szdma 3940 [3946  [3940 3917 3867
18 év alatti gyermekek szdma 583 593 572 589 576

11, ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Letenye Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis ellatdsokrél sz616 19/2024, (XI. 29.)
onkormédnyzati rendelete alapjin rendkiviili telepiilési timogatis formajaban nyijt segitséget a
1étfenntartist veszélyeztetd rendkivilli élethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartdsan
létfenntartdsi gonddal kiizd6 szocidlisan rdszorult személyek részére.

2024. évben az alibbhi pénzbeli és természetheni ellatasokban részesiilhettek a raszorulok:

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: A Gyvt, 18-20. §-a alapjdn a jegyz& allapitja meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre wvalé jogosultsdg alapjan a gyermekek a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételére, pénzbeli tdmogatisra (€vente két
alkalommal augusztusban ¢&s novemberben), tankfnyvtimogatisra, és kiildn jogszabdlyban
meghatarozott egyéb kedvezményekre jogosultak. A hatrdnyos, halmozottan hétrdnyos helyzetii
gyermekek a sziinideil gyermekétkeztetés igénybevételére is jogosultak.

2024. évben 40 csalddban 78 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. A 40
csalddbdl 19-ben a sziild egyediilalio. A 78 gyermekbdl 46 gyermek halmozottan hitranyos helyzet.
Kérelem elutasitasdra nem kertilt sor.

Onkormdnyzatot terhel kiadds nem jelentkezett.



2. Eseti tAmogatas:

Rendkiviili telepiilési tAmogatas: Letenye Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete ltal dtruhdzott
hataskorben a Human Bizottsdg jar el a rendkiviili telepiilési timogatas iigyekben.

2024. évben a helyi rendelet alapjdn 11 rdszoruld gyermekes csaldd részére keriilt megdllapitisra
rendkiviili telepiilési tamogatds. E célra forditott dsszeg 156 000 Ft.

Letenye Viros Onkormanyzata gyermekes csalidok eseti timogatasara 2024. évben 156 000 Ft
timogatast nynjtott.

A gyermekétkeztetés helyi viszonylatban az okiatist-nevelést végzd intézményekben (Letenyei
Andrassy Gyula Altaldnos Iskola, Letenyei Hovirdg Ovoda-Bolcséde) az tnkormanyzat 4ltal
fenntartott, a Letenyei Hévirdg Ovoda-Bolesdde 4ltal miikodtetett melegkonyha iitjén biztositott volt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesillok étkeztetésénél az intézményi téritési dij
normativ kedvezménye (100 %) a Gyvt. 21/B. §-dban foglaltak szerint biztosftott volt az évodds és
altalanos iskolas gyermekek részére.

A Gyvt. 21/B. §-aban biztositott normativ kedvezményeken és mentességeken kiviil az énkormanyzat
Letenye Viros Onkormédnyzata Képviseld-testiiletének a gyermekétkeztetés intézményi téritési dijairdl
szoloé 7/2022. (VIIL. 31.) Onkorményzati rendelete alapjian az intézményi gyermekétkeztetést az
intézményi téritési dij 50 %-os kedvezményével biztositja a telepiilés kozigazgatasi terilletén
lakodhellyel rendelkezd, 6vodai nevelésben részesiild, vagy az 1-8. évfolyamon nappali rendszeri
iskolai oktatisban részesiilé tanulé szamdra, ha a gyermek, tanulé olyan csalddban él, amelyben a
sziilé vagy més tdrvényes képviselo gyermekek otthongondozdsi dijdban részesiil, vagy megvaltozott
munkaképességii, feltéve, hogy a gyermek, tanuld mis jogcimen nem részesiil ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetéshen ¢s a csalddban az egy fore jutd nettd havi jovedelem
nem haladja meg a mindenkori brutté minimdlbér havi 8sszege 50 %-dnak a 150 %-it.

2024. évben 1 4ltaldnos iskolds gyermek részesiilt a téritési dij 50 %-os kedvezményében.

Sziinidei gyermekétkeztetés: 2016. januir 1-t8l kotelezden elldtandd feladat, a Gyvt. 21/C. §-a,
valamint a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (X1I.
29.) Korm. rendelet 13/A.-13/B. §-a szabalyozza.

A telepiilési 6nkormédnyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetli, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermek
részére ingyenesen biztositja, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja.

A hétrdnyos helyzetli, halmozottan héitranyos helyzetii, bolcsédében, mini bolcsédében bélesddei
ellatasban, évodai nevelésben részesiild gyermekek szdmdra az intézmény zarva tartdsdnak idotartama
alatt valamennyi munkanapon, a hétrdnyos helyzetli, halmozottan hatrinyos helyzetii iskolds kord
gyermekek szdmara a nydri sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartamara
es¢ valamennyi munkanapon, az 0szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan
sziinetenként az adott tanftdsi szlinet idétartamdra esé valamennyi munkanapon kételes megszervezni,
és ennek Keretén belil a sziilo, torvényes képviseld kérelmének megfeleld idbtartamban az adott
gyermek részére biztositani.

A hatranyos, halmozottan hdtrinyos helyzeti gyermekek részére a torvényes képviseldk sziinidei
gyermekétkeztetést nem kérelmeztek, {gy ennek lebonyolitisara nem keriilt sor.




II. ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
ELLATASOK BEMUTATASA

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl sz6ld 1993. évi IIL. torvény (a tovibbiakban: Szt.)
136. § (8) bekezdése és a Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a csalddsegités és gyermekjoléti
szolgdltatds 2016. janudr 1-jétdl kizdrélag egy szolgdltatd, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
keretében miikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2)
bekezdése alapjdn a gyermekjoléti szolgdltatas, masrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjin a
csaladsegités.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriilet: Letenye, Zajk, Kistolmacs, Muraratka
A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkajihoz kapesol6dé torvényi és rendeleti hattér

n Szt.

= 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkadésiik feltételeirél

. Gyvt,

. 15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjéléd,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddési
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)

. 149/1997. (I1X. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi é&s
gyamilgyi eljarasrol

. Szocialis Munka Etikai Kédexe

. 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsidgok, a fteriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nydjto szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrol

] 4152015, (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl €s az orszagos jelentési rendszerrol

. Beliigyminisztérium 4ltal kiadott ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléu szolgdltatds keretében
biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl”

. Beliigyminisztérium altal kiadott ,.Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédé
csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdsok folyamatairdl”

. Beliigyminisztérium 4ltal kiadott: ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds &ltal
mitkodtetett észleld- €s jelzbrendszer folyamatairél”

U Belligyminisztérium iltal kiadott: ,,A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mikodtetett
€szleld -€s jelzérendszer miikodésének és miikGdietésének szabdlyairél sz6l6 médszertani
utmutaté”

. Beligyminisztérium altal kiadott: ,,A gyermekvédelmi észlelé- €s jelzérendszer milkddtetése

kapcsdn a gyermek bantalmazisanak felismerésére ¢€s megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és mddszertan”

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csalidok szdmara nyujt szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgdltatisokat. A csaldd- és gvermekjdléti feladatok megvalosuldsit a komplex
csalddsegités, csaladldtogatdsok, felviligositisok, informicidnyijtis, tanicsadds, csalddkonzulticids
lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitdltésének segitése, adomdnyok
kdzvetitése €s a preventiv munka szolgélja.



Ezek alapjin a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat feladatai:
a) tdjékoztatds nydjtsa,

b) szocidlis segité munka,

¢) szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése,

d) adminisztricios tevékenységi kor.

A Szolgilat személyi és targyi feltételei

A csalad- és gyermekjoléu szolgdlatok személyl és targyi feltételeinek irdnyszdmait és minimum
normait az NM rendelet szabilyozza.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdjének részletes, konkrét feladatait a munkakori lefras
tartalmazza.

A dolgozd heti munkaideje 40 6ra, melynek legaldbb felét kitetlen munkaidé-beosztds keretében tdlti,
a személyes segitd munka, illetve az adatgyiijtés helyszinén vald elvégzéséhez.

A személyi feltételek megfeleltek a jogszabalyi kévetelményeknek. 1 fé6 csaladsegité végzi feladatait
az ellatasi teriileten.

A Szolgilat targyi feltételei

A Szolgilat a tevékenységét Letenye, Szabadsag tér 7. szam alatt végzi. Az iroda jOl megktzelithetd
helyen taldlhatd, felszereltsége megfeleld, informatikai ellatottsaga az igényeket maximalisan kielégiti:
interjiszoba, nyomtatd, fénymdsold, telefon, szdmitégép, internet hozzidférés biztositott. Egy
személygépkocsi 4ll a dolgozé rendelkezésére.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacié

— Azintézmény egészére vonatkozd, a mitkddést biztositd és engedélyez okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetds, hazirend, munkakdri lefrasok, szakmai program).
— Az eltelt idoészakban késziilt beszamoldk, statisztikdk, eloterjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények tsszefoglaldi.
— A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:
a) A Szolgalathoz érkezett jelzéseket a ,Gyermekjoléti Szolgilathoz érkezett jelzések
nyilvintartdsa”-ban vezettiik.
b) Ugyfél nyilvantartdsi adatlap, tijékoztatdsi nyilatkozat, egylittmiikodési megallapodas.
¢) Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) vezetése a szolgéltatdsban
részesiilo kiskoriakkal kapcsolatban.
d) A csalddsegit® tapasztalatairdl, latogatdsairdl késziilt feljegyzések,
e} A KSH évente kér statisztikai adatokat a gyermekjoléti alapellatdsok mik6désérdl.
f) A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéaltatdst Igénybevevokrsl (KENYSZI)
rendszerben vald rogzités az elldtdsban részestilokrol.
g) A varmegyel gyamhivatal minden évben kimutatast kér a csaldden beliili erbszakrol, illetve a
kiskort és fiatalkort biinelkovetdkrol.

Ugyfélfogadas

Héifo: 830-12.00 13.00-16.00
Kedd: 8.30-12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Csiitortsk: 8.30-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.30 - 13.00




Ugyfélfogadisi idében rendszeresen jelentek meg iigyfelek.
Szakmai tevékenység

A Szolgdlat a gyermekjoléti alapelldtds keretein beliill nyitott intézmény, ligyfélfogaddsa folyamatos,
szolgdltatdsai ingyenesek. Mikddése nem hatésdgi, hanem szolgdltato jellegii. Az egyiittmitkodés
elvére épiil, igyekezve ezzel megelizni a hatdsdgi intézhedést. A segitségnyujtas fobb formai kozott
informdcidnyjtds, tandcsadés, ligyintézés, segitd beszélgetés, mentilis gondozas, életviteli tandcsadds
szerepel.

Csalddsegités a csalddban jelentkezé mikddési zavarok megolddsa érdekében. Munkamddszer az
egyéni esetkezel€s, segitd beszélgetés és szabadidds programok szervezése.

A gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egylittmiikddése az Onkéntességen
alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelz6rendszer dltal torént jelzés alapjdn keriiltek elssorban a
csalddok a latdtérbe.,

Az alapelldtdsban torténd csalddsegités esetén a csaladsegité atlagosan havonta hdrom alkalommal
kereste fel a csalddokat. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tartott a
jelzérendszeri tagokkal, sziikség esetén pszicholdgus segitségét is felajdnlotta a csaladnak.
Téjékoztatdst adott az igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrdl, figyintézésben, kérvények kitdltésében,
kérelmek megfogalmazasaban nyiijtott segitséget.

Amennyiben a csalddsegi{té Ugy latta, hogy a veszélyeztetettség alapelldtds keretén belll nem
sziintethetd meg, vagy az egylittmiikddés hidnyzott, kezdeményezhette a csaldad- és gyermekjoléu
kozpontndl a gyermek védelembe vételét.

Az alapellitds keretében biztositott szocidlis segité munka csak egyik formaja a segitségnyijtasnak.
Ezek az esetek hosszu, hat hénapon tiili kapesolatot jelentenek egy-egy csaladdal.

Alapellitds keretein beliil félévente az esetet fellilvizsgalta, esetkonferenciat tartott szakemberek
segitségével.

A gyermekek testi-lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében
végzett munka

Informéciét nydjtottunk a gyermeki jogokrdl, a gyermekek fejlodését biztosité tdmogatdsokrdl, a
tdmogatdsokhoz valé hozzajutdsrél. Az egyének, csalddok tobbsége ezen lehetGségekkel nincsen
tisztiban. A tavalyi évben is sokan keresték fel szolgdlatunkat hivatalos iigyek intézésével
kapcsolatban. Az egyszeri intézkedések szdmanak drasztikus ndvekedését fontos kiemelni. Ezek nagy
része dnkéntes megkeresés alapjan tortént pl. nyomtatvanyok kitoltése, kérelmek beaddsa, hivatalos
levelek felolvasdsa, értelmezése iligyében. A megfeleld nyomtatvinyokkal rendelkeziink, azok
valtozdsait figyelemmel kisérjiik.

Tobb alkalommal kértek fel minket mds hatdsigok (gydmhivatal, birésdg, Letenvei Kozds
Onkorményzati Hivatal) kérnyezettanulmdany elkészitésére. Ilyen esetben a csalddok helyzetérdl lakas-
és életkoriilményeirdl részletes és hiteles tdjékoztatdst adunk.

A gyermekek veszélyeztetettségnek megeldzése

A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat a telepiilésen észleld és jelzbrendszert milkodtet. A Gyvt.
felsorolja a jelzOrendszer tagjait, meghatdrozza azoknak a kotelezd egyiittmiikodésiiket, feladatait a
veszélyeztetd okok feltdrdsdban, a veszélyeztetettség idében torténd felismerésében. A jelzbrendszer
célja a telepiilésen felmeriild problémdk megvitatdsa és a megolddsok keresése. Ennek érdekében az
év folyaman 6 alkalommal keriilt sor jelzOrendszeri megbeszélésre.

A jelzbrendszeri tagok tObbsége aktiv részvevdl a megbeszéléseknek. A jelzbrendszeri
megbeszéléseken aktudlis szakmai problémdkat beszEltiink meg az aldbbi témakorokben:

e Hogyan segithet egy beszélgetés? — Gondolatok és eszkozok a segitd beszélgetés
modszertandhoz



¢ Mindig lehet tanulni dnmagunkrdl — &nismereti csoportfoglalkozas

e Hogyan védheted meg szakemberként a gyermekeket a bantalmazastél? (webindrium
megtekintése és feldolgozésa)

o GINOP Plusz 3.1.1./4.1.1. Pillér projektek bemutatisa

¢ Szakmai nap a Letenyei Hévirag Ovodédban

s Jogszabdlyvéltozdsok ismertetése. Az észleld- és jelzdrendszer mikdodésének
szigoritdsa

A jelzérendszer tagjainak tapasztalata alapjdn a problémdk jellege viltozatlan. A sziilok életvezetési
problémdi, a gyermekekkel valé kevés t6r6dés és a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartdsi
problémdk tovébbra is jelen vannak. A csalddok életmddjdbdl, a kovetkezetlen és elhanyagold
nevelésbdl adédéan egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartds, mely egy része a
kielégitetlen sziikségletekbdl (frusztricid), mas része a média és a csaldd dltal kbzvetitett mintdkbdl
adodik. Tankételezettség teljesitése — igazolatlan mulasztisok - terén is iitkdztiink akaddlyokba, hiszen
ezzel a problémdval érintett csalddokndl nem fontos a tanulds, a 8 osztdly elvégzése, esetleg szakma
szerzése, nincs a tuddsnak értéke, nincs vagy nagyon nehezen taldlhaté motivacid. Tobb gyermek
esetében nagyon magas az igazolt hidnyz4sok szdma, nem ritkdn meghaladja a 250 érdt vagy annak
kizelében van. Tapasztalat az, hogy a kiskoriiak és a fiatalkordak koz6tt egyre gyakoribb az, hogy,
redlis jovoképpel nem rendelkeznek, ,,ménak €lnek”. Egyre gyakoribb probléma az internet, kiilondsen
a kozosségi oldalak haszndlatdnak negativ hatdsai — ismeretien emberekkel valdé ismerkedés,
befolydsolds. Tobb esetben a sziild nem ért az internethez, nem is igazdn érdekli, emiatt nem tud kelld
mértékben figyelni gyermekére. Uj problémaként jelent meg a Szolgilatnil a gyermekelhelyezési,
kapcsolattartasi tigyek miatt segitséget kérok. Az anyagi, lakhatdsi problémék miatt is tSbben keresték
fel a Szolgélatot, illetve tettek esetjelzést elsdsorban az idés vagy mentélis problémikkal kiizd6 feln6tt
személyekkel kapcsolatban.

Gyermekek vonatkozdsdban: iskolai magatartdsi problémak, igazolt és igazolatlan hidnyzdsok,
higiénés problémak miatt volt szitkség szocidlis segitd munkara, valamint védelembe vételre.
Felnéttek vonatkozasdban: életvezetési problémak, anyagi/megéihetési problémadk, ellatas nélkiiliség,
csalddon beliili konfliktusok, gyermekelhelyezés vagy a kapcsolattartds nehézsége miatt volt
sziikség szocidlis segitd munkéra.

A csalidd- és gyermekjdléti szolgdlat figyelemmel kiséri a telepiilésen €18 csalddok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok
iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozist igényld helyzetét, tovdbba a
jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban - krizishelyzet esetén ut6lagosan
- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél vald
tdjékoztatdsra. A szolgdlat fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve
csalddot, és a szolgdltatdsairdl tdjékoztatdst ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetetiség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
majd az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét. A Szolgalat
a jelzérendszeri szereplok egyiittmlikédésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,
valamint egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében esetkonferenciit szervez.




STATISZTIKAI ADATOK, LETENYE

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szama egyiittmiikodési megallapodas alapjan

nem €s korcsoport alapjan:

€letkor

Nem, 0-2 35 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62-

GSSZBSGH

Férfi 6 15 7

9 5 6

50

Ndé 2 1 12 9 2

6 13 2

48

Osszesen | 2 7 27 16 2

L — | D

15 18 8

98

Egyiittmik6dési megdllapodds keretein beliil Gsszesen 98 £6t/24 csalddot gondoztunk.

Egyszeri intézkedéssel érintett 189 £6/ 66 csalad.

Igénybevevik szdma gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fé

Ebbél: né/lany

Foglalkoztatott 28

13

Munkanélkiili 3

2

Inaktiv 28

17

Ebbél: nyugdijas 3

1

Ebbél: 15 éves vagy idésebb 5
tanulé

4

Eltartott: 0-14 éves koril 39
| gyermek

16

Osszesen: 98

48

Igénybevevik legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fo

Ebboél 0-17 éves Ebbdl no/liny

Altaldnos iskola 8 44
osztalyanil kevesebb

41 19

Altaldnos iskola 8 36
osztilya

11 24

Befejezett szakiskola | 14

4

Befejezett
szakkozépiskola

1

Osszesen 98

52 48

Szolgaltatast igénybe vevé csaladok dsszetétele:

Csaladi dsszetétel

Csaladok szama

Egyediil é16

Hazastarsi (élettdrsi) kapesolatban egyiitt €10k
gyermek nélkiil

Hazastarsi (€lettdrsi) kapcsolatban egytitt €10k 1- 3
2 gyermekkel

Hazastdrsi (élettirsi) kapesolatban egyiitt €16k 3 6
vagy gyermekkel

Egy sziild 1-2 gyermekkel 4
Egy sziil6 3 vagy tibb gyermekkel 2
Egyéb 4
Osszesen 24




A szakmai tevékenységeink szima- halmozott adat:

Informécidnyijtas 54
Ugyintézéshez segitségnyiijtis 83
Segitd beszélgetés 504
Tanécsadds 131
Csaladlatogatas 578
Esetkonferencia 18
Esetmegbeszélések 20
Esetkonzulticié 78
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés 51
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez-pénzbeli 4
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzdféréshez-temészetbeni 9
Kozvetités masik szolgiltatasba 5
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kbzponthoz 3
Szakmakozi megbeszElés 6
Adoménykdzvetités 38
Osszesen 1582

Jelzérendszer altal kiildtt jelzések szima:

Egészségiigyi szolgaltatd 4

Ebbol: véddnd 2

Személyes gondoskoddst nyujté szocidlis 11
szolgaltatdk

ebbdl: csalad-és gyermekjoléti szolgilat 5

ebbdl: csalidd-€s gyermekjéléti kzpont 6

Kisgyermekek napkozberni elldtdsat nydjték 2

Koznevelési intézmény 16
Renddrség 8

Allampolgér 5

Onkormdnyzat, jegyzd 1

Katasztréfavédelem 1

Allam fenntartéi feladatainak elldtdsdra a 6

kormény rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen 54

A gyermekjoléti szolgdlatnak a tdrvényi eldirdsok értelmében minden év februdr 28-ig meg kell
tartania a telepiilési éves szakmai tandcskozést. Célja, hogy kézosen értékeljiik a jelzrendszer egész
éves miikodését, atfogd értékelést tartunk a telepiilésen miik6dé gyermekjoléti alapellatasokrol, illetve
javaslatokat fogalmazunk meg a kévetkezd évre vonatkozéan, a hatékonyabb egyiittmiikddés és a
problémdk megoldésa érdekében.

2024.02.26-4n  kerillt sor éves szakmai tandcskozasra, ahol a jelzbrendszeri tagok irdsbeli
tajékoztatdinak figyelembevételével értékeltiik a jelzdrendszer egész éves egylittmikodését, dtfogd
értékelést tartottunk a gyermekjoléti alapellatasokrdl, valamint javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek
a hatékonyabb egylittmikodést €s a csaladdok problémdinak megeolddsit céloztdk meg.

A jelzérendszer a teriiletiinkdn jol mitkédik. Fontos a szakmik kompetencia hatdrainak feltérképezése
és megismerése nem csak elméleti, hanem gyakorlati szinten is.




Kozos esetmegbeszéléseken a jelzérendszer tagjaival, esetek ismertetésével, tanulsdgok levondsaval
kozelithetbek dlldspontjaink, igy a késdbbiekben eredményesen tudunk egyiitt dolgozni. Az interaktiv
parbeszéd eszkz a szakmik kzotti egylittmiikodések kialakitasahoz és megerosddéséhez.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése szerint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szervezeti és szakmai
szempontbol 6nillé intézményegységként mitkodik és a gyermekvédelmi gondoskodis keretein beliil
hatdsdgl intézkedéshez kapesolédsd gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.

Ellatasi teriifete: Letenyei jards (27 telepiilés) 2024.01.01. adatok

Telepiilés Férfi No Osszesen
Letenye 1848 2019 3867
Banokszentgydrgy 298 292 590
Béazakerettye 367 365 732
Becsehely 992 1014 2006
Borsfa 344 340 684
Bucsuta 103 106 209
Cstrnvefold 185 212 397
Kerkaszentkirdly 103 116 219
Kiscsehi 93 87 180
Kistolmics 73 91 164
Lasztonya 27 26 53
Lispeszentadorjin 134 144 278
Maroc 33 34 67
Molndri 344 332 676
Murardtka 118 118 236
Muraszemenye 240 246 486
Oltdre 123 110 233
Petrivente 151 177 328
Pusztamagyardd 272 283 555
Semijénhdza 286 258 544
Szentliszld 131 145 276
Szentmargitfalva 46 38 34
Tétszentmdrton 398 374 772
Tétszerdahely 552 598 1150
Valkonya 36 33 69
Viarfolde 102 99 201
Zajk 101 107 208

Forris: Beliigyminisztérium
Személyi feltétel: A csalad- és gyermekjoléti kozpontok személyi €s targyi feltételeinek irdnyszdmait
és minimum normdit az NM rendelet szabdlyozza.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont munkatdrsainak részletes, konkrét feladatait a munkakér leirds
tartalmazza.

A dolgozdk heti munkaideje 40 o6ra, melynek legaldbb felét kotetlen munkaidd-beoszids keretében
toltik a személyes segité munka, illetve az adatgytijtés helyszinén vald elvégzéséhez.
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A személyi feltételek megfeleltek a jogszabilyi kovetelményeknek. 1 fé intézményvezeté, 2 fo
esetmenedzser, 1 f6 asszisztens, 1 fé 6vodai és iskolai segitd, 1 £6 szocidlis diagnézist készité
esetmenedzser végzi feladatait az ellatdsi teriileten. 1 f6 pszicholégus megbizdsi jogviszonnyal kertil
alkalmazéasra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkaijihoz kapcsolddo torvényi és rendeleti hattér

. Szt.

. 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

. Gyvt.

) NM rendelet

. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamilgyi eljarasrol

. Szocidlis Munka Etikai Kodexe

. 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmbhatdsidgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nytjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

. 415/2015. (XII. 23)) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszdgos jelentési rendszerrél

. Beliigyminisztérium 4ital kiadott ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében
biztositott szocidlis segitd munka folyamatairgl”

. Belilgyminisztérium dltal kiadott ,,Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolodd
csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatdsok folyamatairgl”

. Beliigyminisztérium 4ltal kiadott ,.Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds altal
miikgdtetett szleld- &s jelzbrendszer folyamatairdl”

. Beliigyminisztérium &ltal kiadott ,,A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mitkddtetett
észlels- és jelzérendszer miikddésének és mikodietésének szabdlyairdl sz6lé médszertani
itmutaté”

. Beliigyminisztérium dltal kiadott ,,A gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer miikddtetése

kapcsin a gyermek bdntalmazdsinak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan™

A Kozpontnal nyilvantartott és vezetett dokumentacid

. Feljegyzések.
. A KSH évente kér statisztikai adatokat a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont mitkdésérol.
. Gyermekvédelmi nyilvantartd rendszer (Gyvr).
* A varmegyei gydmhivatal minden évben kimutatdst kér a csalddon beliili er6szakrol, illetve a
kiskord és fiatalkoni biinelkovetdkrdl.
Ugyfélfogadis
Hétfo: 830-1200  13.00-16.00
Kedd: 8.30-12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Csiitortok: 8.30-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.30 - 13.00
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Szakmai tevékenység

1. hatésdgi tevékenységhez tartozd gyermekvédelmi munka (javaslattétel hatdsdgi intézkedés
megtételére: védelembe vétel, megeldzd partfogds, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel,
csaladba fogadds, harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezés, csaladbafogadd gydm
kirendelése, tankotelezettség teljesitésének eldmozditisa, leendd gondozdsi hely vagy annak
megviltoztatdsa, gyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyidjtasa)

2. jarés teriiletén miikddo csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak szakmai tdmogatisa — ennek
keretein belill havonta esetmegbeszélés tartdsa, szitkség szerint konzulticid biztositdsa, tdjékoztatja a
szolgalatokat az altala nyGjtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd valtozasokrodl, illetve a jards teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet dltal nyijtott, kdzvetithetd szolgaltatdsokrol, elldtdsokrol

3. a jarés teriiletén mikodo jelzorendszerek munkdjdnak koordindldsa, a jelzOrendszer jardsi szint(
koordindldsa

4. specidlis szolgdltatdsok biztositdsa: kapcsolattartdsi iigyelet, utcai szocidlis munka, készenléti
szolgdlat

5. tandcsadds: pszicholdgial, jogi

6. szociilis diagndzis készitése

7. 6vodai-iskolai szocidlis segitd

2024, évi statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama a jarasban:

Hatdsdgi intézkedés Hatdsdgi intézkedésre tett Hatésdg kezdeményezésére
javaslatok szama nemleges javaslatok szdma
Osszes | ebbdl ebbdl elézd | Gsszes ebbdl hatésag
javaslat | elutasitott | évr6l nemleges | mégis hatdsagi
athuzodé javaslat intézkedés
esetek mellett dontott
szdma
Védelembe vétel 12
Megel6z6 partfogds 5 4 1 1
Ideiglenes hatélyt elhelyezés
Nevelésbe vétel 9 6 1
Csalédba fogadds 3 1
Harmadik személynél torténé | 1 1
ideiglenes hatédlyi elhelyezés
A gyermek gondozasi 7
helyének megvaltoztatdsa
A gyermek utén jaré csalddi
potlék természetbeni
forméban torténd nydjtisa
(sszesen 37 12 { 1 1
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Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma:

Egészségiigyi szolgaltatd 5
Ebb6l védénd 3
Kiznevelési intézmény 18
Renddrség 4
Allampolgdr 1
Személyes gondoskodast nyijté szocialis 1
szolgaltatdk
ebbdl; csalad -€s gyermekjoléti szolgdlat
ebbdl: csaldd-és gyermekjéléti kbzpont 1
Hatésagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek:
Tevékenység Esetszam
Esetkonferencidn részvétel 8
Szocidlis segitd tevékenység 56
Esetmegbeszélés 7
Egyéni gondozdsi-nevelési terv | 21
készitése
Elso védelembe vételi 19
targyaldson valé részvétel
Felillvizsgalati tdrgyaldson valé | 10
részvétel (nevelésbe vétel)
Feliilvizsgdlati tirgyaldson valé | 27
részvétel (védelembe vétel)
Egyéb hatdsdgi targyaldson valé | 31
részvétel
Elhelyezési értekezleten, illetve | 5
targyaldson valé részvétel
Csalddlatogatas 836
Kornyezettanulmany készités 42
Ondlidan
(sszesen 1062
Hatésagi intézkedés nyoméin gondozott kiskordak szama:
Védelembe Ideiglenes | Nevelésbe vett | Utégondozott | Osszesen
vett hatallyal
elhelyezett
35 1 43 3 82
0-2 éves 1 4 2 7
3-5 éves 5 1 6 12
6-13 éves 14 12 1 27
14-17 éves 15 21 36
Ebbadl liny 12 26 38
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Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama telepiilési bontasban:

Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal | veft lany
elhelyezett

Letenye 11 10

[r

Zajk

Kistolmacs 1

Muraratka

Totszerdahely 2 1

N === —

4
Tdtszentmarton 2
2

3

Petrivente

Molnari

Semjénhdza

Bucsuta

Banokszentgydrey

W

tnibd |—|—|—
B

Bazakerettye

—

Csornyefold

Lispeszentadorjin 4 1

[ (=]
—tn = a|h [ — M = [Lhfth | b |4 | — (oo

Oltdrc 1

Lasztonya

Becsehely 2

o

Pusztamagyaréd 3 3 6 6

Szentliszlo

Viarfolde

Szentmargitfalva

Borsfa 5 5

Muraszemenye

Valkonya

Kerkaszentkiraly

Kiscsehi

Maréc 1 1

Osszesen 35 1 43 3 82 38

Az esetmenedzserek munkdjuk sordn folyamatosan egyiittmikodtek a teleplilési oktatdsi
intézményekkel, csaladsegitOkkel, védonokkel, szakellatis szakembereivel. Havonta voltak kozds
csalddlatogatdsok a gondozott csalddokndl, folyamatosan tartottak esetmegbeszélést, esetkonferencidt,
A jards teriiletén miik6dé csalad- és gyermekjéléti szolgalatok csalddsegitdinek folyamatosan
biztositva volt a szakmai tdmogatds, havonta esetmegbeszélést tartottunk részitkre, illetve sziikség
szerint konzultdcidt biztositottunk.

Jogi segitségnyujtds 2024, évben ez a szolgdltatis nem volt biztositott.

A pszichologiai tandcsaddst folyamatosan igénybe vették, dltaldban a kdzpont vagy a csalddsegitdk
javaslatai alapjdn jottek az tigyfelek a pszichologushoz a jards teriiletérol. 2024. évben 87 alkalommal
nyujtott segitséget a pszicholdgus.

Készenléti szolgdlat: a készenléti szolgdlat célja a csaldd-és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartdsi idején
kiviil felmeriil krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatis nyijtisa. A
készenléti szolgalat egy dllanddan hivhatd telefonszam biztositdsdval van megszervezve oly mddon,
hogy a készenlétben lévGé munkatiars szakszerl segitséget tudjon nytjtani vagy mozgositani. A
készenléti szolgdlat folyamatosan mikédott, az esetmenedzserek heti bontdsban/beosztisban
biztositottdk ezt a szolgdltatast. 2024. évben 3 f6 vette igénybe a szolgaltatést.
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Kapcsolattartdsi iigyeletet: A kapesolattartdsi tigyvelet keretében taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint biztositunk a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziildé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmdira. A zavartalan egyiittlétre az intézmény helyszinén keriil
sor. Indokolt esetben feliigyelet és tandcsadds mellett. A kapcsolattartds hétfo 13.00-16.00, csiitdrtok
14.00-17.00 és szombat 9.00-13.00 kozott vehetd igénybe. 2024. évben 14 alkalommal vették igénybe.

Ovodai-iskolai szocidlis segité: Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység célja a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatds nyijtasa
a koznevelési intézménybe jird gyermeknek, a gyermek csalddjinak, koOznevelési intézmény
pedagdgusainak. Az dvodai-iskolai szocidlis segité a jards telepiilésein miikédd o6voddkban €s
altaldnos iskolakban tartott elére meghatdrozott tematika szerint csoportfoglalkozdsokat {(Snismeret,
érzelmi intelligencia fejlesztése, csapatépités, konfliktus kezelés, internet veszélyei). 2024. évben 280
foglalkozdst tartott 1255 gyermeknek.

Szocidlis diagnozis: A szocidlis diagnézist felvevé esetmenedzser a jards teriiletén latja el
tevékenységét. A diagndzisok felvételére elsdsorban a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok nyitva 4llé
helyiségeiben keriil sor. A szocidlis diagndzis a szocidlisan raszorulék egyénre szabott
segitségnyijtisa. A diagnézis készitése az iigymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni
fejlesztési €s szolgaltatdsi terv elkészitését, amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktudlis
helyzetérdl s dllapotardl. 2024, évben 2 esetben keriilt sor szocidlis diagnézis elkészitésére.

Prevencio, szabadidds programok szervezése:

Véleményiink szerint a szolgdltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, mive! ezdltal tudjuk
részben teljesiteni a jogszabdly 4ltal eldirt feladatot, hogy elosegitsiik a gyermekek csalddban torténd

nevelkeddsét, tamogassuk a gyermekek szocializdcitjat, ¢€s meggatoljuk a veszélyeztetettség
kialakulasat.

A prevencios programok célja:

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzdjutds segitése az
elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek értelmes elfoglaltsdgot
tudunk kinalni a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor nagyobb az esélye arra, hogy a
késébbiekben ne viljon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan eltélteni, lehetdséget kap egy
misfajta értékrend elsajititisara, kortirs és egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskoldn kiviil is,
megtanul kommunikalni, elsajatit kiilonboz6 (erdszakmentes) konfliktuskezelési technikdkat és még
hosszan sorolhatnink a lehetdségeket. A szabadid6s programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat
alakul ki, mint egy hagyomdanyos csalddgondozds sordn. A tapasztalatokbdl le tudjuk sziirni azt, hogy
a gyermek konnyebben fordul segitségért, ha bajba kerlil vagy ,mellesleg” mesél el olyan dolgokat,
ami beavatkozdst igényel. Az iddben térténé beavatkozdssal pedig meg tudtuk akadalyozni azt, hogy
késéhb rosszabb helyzetbe keriiljon a csalad vagy a gyermek.

Célesoport:

A prevencids programok korében elsdsorban a gyermekek szdmdra szerveztiink szabadidds
tevékenységeket. A programok a csalddban jelentkezé nevelési problémdk és hidnyossdgok karos
hatasait enyhitették, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szdmdra teremtett lehetGséget a
szabadidd hasznos eltdltésére. A tevékenységek elsdsorban a gondozott csalddok korére terjedt ki
(azon belll is féként a gyermekekre). Tapasztalatok alapjdn elmondhaté, hogy a gyerekek mindig
vérjak az dltalunk szervezett programokat, azokon szivesen vesznek részt, ott jol érzik magukat.
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Programok:
¢ 3 alkalommal hirdettiink €s tartottunk ruhabdrzét — a kizpontba beérkezett, felajanlott ruhdkat
osztottuk ki.
e az dvodai, iskolal szocidlis segitd rendszeresen csoportfoglalkozdsokat tart a koznevelési
intézményekben, tovabbd érzékenyitd programokat szervez, illetve részt vesz a nydri
tiaboroztatdsokon.

2025. évi tervek/feladatok:

2025. évben is elsddleges célunk, hogy munkdnkat a hatdlyos jogszabdlyoknak, mddszertani
iutmutatéknak megfeleléen végezziik.

o Jelzbrendszerd tagok fejlesztése- ennek keretein beliil eldéaddsok, jé gyakorlatok bemutatasa.

¢  Kézmives foglalkozdsok.

¢ Filmklubok szervezése kisiskoldsoknak.

o Felzarkéztatd foglalkozdsok nydri sziinetben.

e Nyiri napkdozis tibor.

e Sziilbknek eldadisok tartisa.

¢ Szakmai tovabbképzéseken részvétel.

Osszegzés:

Az intézményt (feladatit, hitvalldsit, dolgozdkat) a viros €s a jards lakossdga megismerte, probléma
esetén bdtran fordulnak hozzank, mernek segitséget kérni. Tény az is, hogy a gondozott csalddok
Bsszetétele, a problémak az évek sordn nem valtoztak, inkdbb siilyosbodtak, egyre Gsszetettebbek, tébb
probléma egyiittesen jelentkezik, igy a csaladsegitd/esetmenedzsen munka is egyre nehezebb, egyre
tobb kihivist jelent mind a csalddsegité/esetmenedzser, mind a jelzérendszeri tagok szdmdra.

Tovdbbra is nehézséget okoz a jrdsban a hittér intézmények hidnya, a felmeriild problémadk
~0rvosldsdra”, szakember segitségére Nagykanizsdn, Zalaegerszegen van lehetéség, van, hogy
hénapokat kell vami idopontra. Nem elhanyagolhatdé probléma az idoskord, egyediil €16 lakossig
helyzete sem, hiszen az dllampolgdri jelzések dket is érintették, jelzések szama évrdl-Evre nd. Jellemzd
rijuk az alacsony jovedelem vagy elldtis nélkiliség, kozeli hozzdtartozé hidnya vagy nem
tordddmsége, a napi megéthetéssel vald kiizdelem. Ezen dllampolgdrok ellatdsa, intézeti elhelyezése
komoly akadilyokba {itkézik az alacsony jovedelmiik miatt, ami miatt nem nyernek felvételt
bentlakdsos szocidlis intézményekbe. 2024. €vben 1j problémaként jelent meg a mentalis
betegségekkel kiizddk, hiszen az ¢ esetiikben is tdbb lakossdgi jelzés érkezett (utcat réjdk, elldratlanok,
lakékozosséget inzultiljak). Az & esetiikben a gondnoksig ald helyezés elinditdsdt, valamint a hdzi
segitséenyijtds igénylését tudtuk intézni.

Tovibbra is kulcsfontossigd munkdnk sordn a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek
felhaszndldsaval a kliensek szegénysége és tdrsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az
egyének, csalddok, koz0sségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Munkdnkat nemre, korra, tarsadalmi
és etnikai hovatartozasra, vallds és vildgnézet meggydzOdésre, nemt irAnyultsagra, fogyatékossagra
és egészségi Allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyeb hatranyos megkillonbdztetés
kizdrdsdval végeztilk/végezziik.

Az esetmenedzserek tapasztalatal szerint a gyakori problématipusok kozt tovdbbra is a sziilok, csaldd
életvitelébdl (szenvedélybetegség, antiszocidlis viselkedés), csalddi konfliktusokbdl fakadd
nehézségek, nevelési problémak, gyermekek elhanyagolasa és a sziil6i feleldsség hidnya figyelhetod
meg. A csalddtagokndl gyakran probléma, hogy nem megteleléen kommunikdlnak egymaissal,
fesziiltségekkel terheltek a csalddok. Egyre gyakrabban jelennek meg a csalddok életében a pszichés
megbetegedések, mind a felnétteknél, mind a gyerekeknél egyardnt. Az 6vodai és iskolal szocidlis
segitot egyre tibben keresik meg a csalddi élethez, az iskoldhoz kapcsolddd kérdésekkel €s pszichés
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problémakkal. Tobb lett a szorongd, aggodalmaskodd, magatartdsi, viselkedési, beilleszkedési
nehézségekkel, a pszichés problémaval kiizdé gyermek. Tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az
osztalykozosségek romldsa mutatkozik €s az online tér nem megfeleld haszndlata.

Tébb esetben volt megfigyelhetd, hogy a csalddok anyagi/ gazdasdgi problémék muatt maradnak
egyiitt, nem tudnak kiilon koltdzni, albérletbe elmenni, a hdzukat a felvett CSOK vagy egyéb dllami
timogatids miatt nem tudjdk eladni és emiatt folyamatosak a szill6k kozdtti veszekedések, akdr
csalddon beliili erdszak is, aminek szemtanii a gyermekek. Az 6 probléméjukra megoldas lenne a
szocidlis bérlakasok szamdnak ndvelése, amire egyre tobb igény meriil fel.

Szakmai tevékenységiink sordn a  titoktartdst ¢és  az informécidk  felelds  kezelését
biztosftottuk/biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovdcidkat, toreksziink iuj, hatékony
eljarisok kidolgozdsira és bevezetésére.

Intézményiink a 2024. évben is azon dolgozott, hogy a telepiilésiinkdn é16 gyermekek megfeleld
anyagi €s szocidlis biztonsigban, megfeleld oktatdsi és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt
kirmyezetben, biztonsigos, szeretetteljes, gondoskodd csalddban fejlédhessenck. Ezeknek a
feltételeknek megteremtése elsdsorban a csaldd feladata, a szilldk felelossége, de sziikség esetén
nekiink is segiteni kellett ebben a csalddokat.

A csaladsegitéi munka, a gyermekvédelem folyamatos egyiittmiikddést, egyiitt gondolkodast igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csaldd, hozzédnk fordulé tigyfél vonatkozdsiban. Ez az
egyiitt munkalkodas a tavalyi év folyamdn is jellemezte tevékenységiinket.

Munkdnk sordn tSbbsztr szembesiiltiink, hogy sokan kildtdstalannak itélték meg helyzetiket, s
dithdsen, agressziven, elutasitdan - ellentmondasosan --kerestek fel minket. A mar meglévd iigyfeleink
korében is eléfordul sajnos az, hogy elutasitéan, agresszivan 1épnek fel a csalddlatogatdsok sordn a
csalddsegitGvel/esetmenedzserrel szemben. A frusztricid, a dith, esetleg a teljes reménytelenség
felolddsa érdekében nagy energidkat kellett mozgdsitanunk, hogy a bizalom megsziilessen,
fennmaradjon, s az elsd kétségbeesés utin a jozan gondolkodds eszkozével valamilyen fajta
elmozdulas kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamatba, vagy a mentdlis esetkezelésbe
egyiittmiikddd partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind a csaladsegitd, esetmenedzser.

BOLCSODEI ELLATAS

Letenye Véros Onkorményzata a gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében a bdlcsddei elldtdst az
Onkormdnyzat iltal fenntartott Letenyei Hovirdg Ovoda-BélcsGde szervezeti keretel kozott mikodd
egy csoportos boleséde 1itjan biztositja 2024. november 1. napjdtol.

A Letenyei Hévirag Ovoda-Bolcséde bolesédei csoportjanak munkdjihoz kapesolédé torvényi és
rendeleti hattér

- Magyarorszdg Alaptorvénye (2011, dprilis 25.)

- 1991. évi LXIV, torvény a Gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-4n  kelt
Egyezmény kihirdetésérdl

- Gyvt.

- NM rendelet

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol

- 1992, évi XXXIIL torvény a kézalkalmazottak jogallasardl

- 235/1997. (XI. 17.)) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyiijt6 szervek €s
személyek ltal kezelt személyes adatokrol
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- 328/2011. {XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti alapelldtdsok
és pyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésikhtz felhasznalhatd
bizony{tékokrdl

- 8/72000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak
mitkédési nyilvintartasirdl

- 972000, (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
s a szocidlis szakvizsgardl

- 25772000 (XL 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsardl szold 1992, évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjdléti & gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtdsarél

- 90/2003.(VIL. 30.) FVM - ESzCsM egyiittes rendelet az élelmiszerek el6allitisanak és
forgalmazdsanak élelmiszer higiéniai feltételeirdl

Boleséde bemutatiasa

A bolesbdel feladatelldtds teriileti hatdlya Letenye véros kozigazgatdsi teriilete, szabad kapacitds
esetén Zala varmegye egész teriiletérél fogadhat gyermekeket,

Az intézmény bolcsédei telephelyének a cime Letenye, Bajcsy-Zsilinszky utca 2/B., az 6voda épiilete
mellett helyezkedik el kdzds udvarban. A bdlcsddel nevelés egy csoportban, a 2024-ben elkésziilt,
jonnan berendezett épiiletben valésul meg, féréhelyek szdma maximum 14 6.

Az épiilet kiilsd és belsd adottsdga, feltételrendszere a bdélesddei neveléshez sziikséges feltételeket
maximdlisan biztositja.

A bolcsodei intézményegység személyi €s targyi feltételei

A bolcsddében folyamatos beiratkozasra van lehetoség, igy a kihasznaltsag varhatéan a kézeljovoben
nivekedni fog. Az aktudlis gyermeklétszamhoz igazodva az intézmény rendelkezik a sziikséges
személyi feltételekkel: a kisgyermeknevel6k szakképzettek, tapasztaltak és 2 6 létszdmban 1atjdk el a
gondozasi-nevelési feladatokat. A segitd munkatdrs, a bdlesddel dajka jelenléte tovabb erbsiti a
biztonsagos, szeretetteljes elldtds feltételeit.

A targyi feltételek a mikcdéshez teljes korilien biztositottak. Az intézmény jol felszerelt, a gyermekek
¢életkordhoz és fejlodési igényeihez igazodd eszkozokkel, butorzattal €s jat€kokkal rendelkezik. A
kérnyezet biztonsdgos, higiénikus és esziétikus, megfelel minden jogszabalyi és szakmai
kovetelménynek.

A béleside altal nyilvantartott és vezetett dokumentaciok

Az intézmény egészére vonatkozd, a miikddést biztosité és engedélyezd okiratok (alapité okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, hdzirend, munkakor lefrdsok, szakmai program).

A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

e A bdlcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakuldsardl vald
tajékozodias céljabdl ar egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott mddon
dokumentdcidt vezet. A dokumenticié vezetése, az abban szerepld adatok, informdcidk
felhaszndldsa a gyermekr6l vald lehetd legmagasabb szinvonali gondoskodés biztositisa, a
gyermek fejlddésének segitése, a hatrdnyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyoknak és
kovetkezményeiknek enyhitése érdekében térténik. Sajitos nevelési igényl gyermekek
esetében a korai fejlesztés és gondozds feladatait — a Szakértdi Bizottsdg szakvéleményére
épitett — fejlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv alapjin kell végezni. Az egyéni
fejlesztési tervnek tartalmazmia kell az értelmi fejlesztés, a hallasfejlesztés, a latasfejlesziés, az
adaptacids tréning, a mozgasfejlesztd terdpidk, a pszicholdgiai fejlesztés feladatait.

e Csoportnapl6, Térzslap vezetése a MINIPED elektronikus rendszerben.
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e A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgiltatist Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben valo rogzités az elldtdsban részesiilékrél naponta.

Beiratkozaskor:
e Felvételi kinyv és MINIPED szdmitdgépes adatnyilvantartis
Bolcsodei felvételi kérelem
Adatvédelmi nyilatkozat
Adatkezelési hozz4jarul6 nyilatkozat
Munkaltatdi igazolis
Felvételi hatdrozat
o Megillapodds az ellatds igénybevéielérol

Dolgozokrél:
o Egészségiigyl Nyilatkozat és vizsgdlati adatok
Beutalds munkakori alkalmassagi vizsgalatra
Dolgozok szabadsdgdnak nyilvantartisa
Dolgozok jelenléti kimutatdsa
Személyi anyagok vezetése
Dolgozdk tovébbképzési kitelezettsége teljesitésének nyilvantartisa
Munkavédelmi naplé vezetése

A bolcséde szakmai munkajanak osszefoglalasa

A bilesdde szakmai munkdjinak kézéppontjaban a gyermekkézponti gondozds €s nevelés dll. Az
intézmény célja, hogy biztonsdgos, szeretetteljes, timogaté komyezetet biztositson a 0-3 éves kord
gyermekek szdmdra, figyelembe véve egyéni sziikségleteiket, fejlodési itemiiket és csaladi hatteriiket.

A neveld-gondozé munka alapelve a korai kotddés €s az érzelmi biztonsdg kialakitdsa, a szocidlis
készségek fejlesztése és az Ondllésdg tdmogatiasa. A kisgyermeknevelok munkdjdt szaktudas,
elhivatottsidg és folyamatos szakmai megiijulds jellemzi. A mindennapok sordn a jaték elsddleges
szerepet kap, mint a tanulds és fejlédés természetes eszkdze.

A bolcsdde életében fontos szerepet kapnak az linnepek és kzdsségi események. Az intézményben
megtartjdk a Mikulast, a Kardcsonyt, a Farsangot és az Anydk napjit, melyek sordn a gyermekek
életkoruknak megfeleld, oromteli élményekben részesiilnek. A bolcsddei csoport aktivan
bekapcsolddik az Gvoda programjaiba is, {gy részt vesznek példdul a Mdrton napi felvonuldson és a
Csaladi nap rendezvényein, ezzel is erdsitve az intézményi kozdsséghez vald tartozas élményét.

A sziilékkel vald partneri egyiittmikodés kiemelt jelentdséggel bir, amely hozzdjarul a gyermekek
kiegyensilyozott bolcsodei beilleszkedéséhez é&s fejlodéséhez. A szakmai munkdt a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleld helyi szakmai program alapozza meg, amelyet az intézmény folyamatosan
feliilvizsgdl és a tapasztalatok, valamint az aktudlis nevelési sziikségletek figyelembevételével fejleszt.

A jovObeli tervek biztatdak: az intézményvezetés elkdtelezett a szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése, a
tirgyl kornyezet korszeriisitése és a szakmai munka tdmogatdsa mellett. A vardlistdn szerepld
gvermekek beintegrildsa is azt mutatja, hogy a bolcsédei elldtds irdnti igény ndvekszik, amelyre az
intézmény felkésziilten, pozitlv szemlélettel reagél.

IV. FELUGYELETISZERVEK MEGALLAPITASAI

A jegyzdi hatdskorben eljaré gydmhatosdg vonatkozésdban 2024. évben a felettes szerv vizsgilatot
nem folytatott.

19




A Letenyei Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont vonatkozasdban hatdsdgi ellendrzést 2024, évben a Zala
Varmegyei Kormdnyhivatal Hatdsdgi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya végzett, mely
megallapitotta, hogy a személyi €s targyi feltételek a jogszabdlyi kovetelmények alapjin biztositottak,
az intézmény a jogszabdlyban és a miikddési engedélyben foglaltak alapjdn mikodik, intézkedés nem
valt sziilkségessé.

V. JOVORE VONATKOZ(O JAVASLATOK, CELOK

A gyermekek védelme vonatkozdsdban a jovoére vonatkozd céljaink, elképzeléseink arra irdnyulnak,

hogy Letenye vdrosa megfeield kiryezeti feltételeket jelentsen a felndvekvé korosztily szdmdra, ahol

otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatéak az életviszonyok, ahol problémak esetén szakértd

segitséget taldlhatnak azok megolddsdhoz, ahol felkésziilhetnek felnétt életitkre. Ezek megvaldsitasa

érdekében a kdvetkezod célokat thztitk ki:

¢ Javitani az egylittmikddést a gyermekek védelmével foglalkozd szervezetekkel, személyekkel,
jelzdérendszer megerdsitése.

e Programlehetdségek biztositdsa hatrinyos helyzetii gyermekek szdmara.

* Eldadisok, bemutatdk szervezése a deviancia kialakuldsdnak megel6zésére.

s Szabadidds programlehet6ségek biztositdsa a fiatalok részére.

e  Drogprevencits eldaddsok szervezése.

e Lgyiittmlkodes javitdsa az oktatdsi intézményekkel, annak érdekében, hogy csdkkenjen azoknak a
hatranyos helyzetii csalddokban €16 gyermekeknek a szama, akik az altaldnos- €s a kizépiskolat
nem fejezik be.

V1. BUNMEGELOZES

Az Onkormdnyzat binmegelézési programmal nem rendelkezik. Biinmegel6zéssel kapesolatos
prevenciGs tevékenységet az dvoddban és az dltaldnos iskoldban az 6vondk és a pedagégusok
rendszeresen végeznek. A ktznevelési intézményekben foglalkozasok, eldadisok keretében probiljak
meg a pedagdgusok a Nagykanizsal Rendoérkapitdnysaggal koztsen a gyermekeket felkésziteni a rajuk
leselkedd veszélyekre €s azok megeltzésére.

Orvendetes, 2024. évben vdrosunkban gyermek vagy fiatalkord altal elkovetett blincselekmény
nem tortént.

VII. CIVILSZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Letenye Vdros Onkormanyzata 2018. janudr 1-tl kezdédden a személyes gondoskodis korébe tartozé
gyermekjdlén alapellatdsok kozill a gyermekek napkézbeni elldtdsa keretében a bilesddel elldtds
biztositdsdra a Sokszinvildg Alapitvannyal kotott feladatelldtdsi szerzddést. Az alapitvany Adltal
fenntartott két csaladi bolesdde Osszesen 16 férdhellyel rendelkezik. Az Onkormidnyzat a
feladatelldtashoz 2024. évben 9 050 000 Ft timogatdst nyijtott a Sokszinvildg Alapitvany részére.

Az dnkormdnyzat €s a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés eredményeképpen a vdrosban miksdd
civil szervezetek (példiul Konyvtarpartolé Alapitvany, Letenyei Gyermekekért Alapitviny. Letenyei

Ovodakért , Kincsesladiks” Alapitvany) kiilonféle rendezvényeket szerveznek, amelyek a gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltését, az egészséges életmodra nevelést segitik eld.

Letenye, 2025. mdjus
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